All ine Reisebedil KOMPASS ErlebnisRei

Die Allgemeinen Reisebedingungen ergdinzen die §$ 651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen als Anmelder, Reisender bzw. Kunde und
dem Einzell hmen KOMPASS ErlebnisReisen Hans-Joachim Rudolph (,KOMPASS"). Sie sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher Reise-
biiro-Verband) gemdl3 § 38 GWB erstellt worden und werden von Ihnen bei der Buchung/Reiseanmeldung anerkannt.

1. Anmeldung zur Reise und Rei tatigung

Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie KOMPASS den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Reise-
ausschreibung, diese Allgemeinen Reisebedingungen und unsere etwaigen ergénzenden Informationen fiir die jeweilige Reise, soweit Ihnen diese vorlie-
gen. Die Buchung kann schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail) vorgenommen werden. Sie erfolgt durch Sie auch fiir alle in der
Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Ver pflichtung Sie jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen haben. Der Vertrag kommt mit dem Zugang
unserer Annahmeerklarung zustande. Diese bedarf keiner bestimmten Form. Zeitnah nach Vertragsabschluss werden wir Ihnen eine schriftliche
Reisebestétigung/Rechnung iibermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung weniger als 7 Werktage (Mo. — Fr.) vor Reisebeginn er-
folgt. Weicht der Inhalt unserer Bestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Kalendertagen
gebunden sind. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch aus-
driickliche Zusage, Anzahlung oder Restzahlung erklaren. Reisevermmler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforderungsunternehmen)
sind nicht bevollmdchtigt, Vereink zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
abandern, iber die vevtragllch zugesagten Leistungen hmausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Vermitteln wir ausdriicklich in
fremdem Namen nur einzelne Reiselei I (z.B. nur Flug, Mietwagen, Fahrtransporte, Hotelaufenthalte, Flusskreuzfahrten,

bzw. B
Ausfliige etc.), so richtet sich das Zustandekommen des Vertrages und dessen Inhalt nach den jeweiligen Bedingungen des Vertragspartners
(Lei ager). Die Vertragsbedi dieser Vertragspartner stehen auf Anforderung zur Verfiigung.

BeiVertrégen iiber Reiseleistungen nach § 651 a BGB (Pauschalreisevertrage), die im Fernabsatz abgeschlossen werden (Briefe, Telefonanrufe, Telefaxe,
E-Mails), besteht kein allgemein gesetzliches Widerrufsrecht bzw. kein Riickgaberecht. Es gelten stattdessen unsere reiserechtlichen Riicktritts- und Kiin-
digungsrechte.

2. Bezahlung und Versand von Reisedokumenten

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise diirfen nur gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Sie
zahlen bitte als Anzahlung 20 % des Reisepreises (max. € 750 pro Person). Diese Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Den Restreisepreis
zahlen Sie bitte, ohne weitere Zahlungsaufforderung, 21 Kalendertage vor Reisebeginn.

2.2 Die lagen & Sie bzw. Ihre Buch lle (z. B. Reisebiiro) nach dt. Es konnen sich fiir einzelne
Leistungen (z. B. fiir Flugsondertarife, spezielle Hotelraten mit sofortiger Anzahlung, Mietwagenzahlungen) fruhere Falligkeiten ergeben, entsprechende
Hinweise sind auf dem Angebot bzw. der Reisebestatigung vermerkt. Bei Stornierung/ Reiseriicktritt der kompletten Buchung werden anfallende Gebiih-
ren sofort fallig. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so sind wir berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit den Riicktrittskosten gemag Ziffer 5 zu belasten.

2.3 Zahlungen kbnnen per Uberweisung geleistet werden. Eine Zahlung per Kreditkarte ist aktuell nicht méglich.

Netindinar Razahl

vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen sein muss und in der Reisebestétiqung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen
wurde. Tritt KOMPASS vom Vertrag zuriick, so werden auf den Reisepreis geleistete Zahlungen dem Kunden umgehend erstattet.

6.2 Wird der Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Frist zur Zahlung nicht bezahlt, kann KOMPASS vom Vertrag zuriicktreten und den Kunden mit
Riicktrittspauschalen belasten, die sich an Ziffer 5.1 orientieren.

6.3 Stort der Reisende trotz einer entsprechenden Al durch den Reisev oder deren Lei tner vor Ort nachhaltig oder verhalt
ersich in solchem MaBe vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindi-
qungsfrist mit ihm unzumutbar ist, kann KOMPASS ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behélt KOMPASS den Anspruch auf den
Reisepreis abziiglich des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die KOMPASS aus
der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbefdrderung trégt der Storer
selbst.

7. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, konnen sowohl
KOMPASS als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben 5|(h aus dem Gesetz (§ 651 BGB, § 651e Abs. 3 Satz 1und 2, Abs. 4
Satz 1 BGB). Danach kann KOMPASS fiir erbrachte oder noch zu erbri I eine Entschidi (| KOMPASS
ist verpflichtet, die notwendigen l zu treffen, inst e, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst, den Kunden zuriickzubefor-
dern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeftrderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

8. Beschrankung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung von KOMPASS fiir Schaden, die nicht Krperschaden sind, ist pro Reise und Kunden auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassng herbeigefiihrt wurde oder sowen KOMPASS fiir einen dem Reisen-
den entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Lei tlich ist. Die H t gilt jeweils je Kunde
und Reise. Die genannten Haftungsbeschrankungen gelten nlchtfurAnspruche die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlustes von Reise-
gepack gegeben sind. KOMPASS haftet nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-

leistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Fuhrungen Theaterbesuche, Sportveranstaltungen Ausstell Sonderv
fakultative Angebote drtlicher Vi lter), wenn dlesel inderR hreibung und der Buct bestatigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdl 50 eindeutig gek ichnet werden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Be-

standteil der Reiseleistungen von KOMPASS sind.

8.2 Die Bahnfahrt zum Flughafen und zuriick (Rail & Fly) erfolgt lediglich in Kooperation mit der Deutschen Bundeshahn. Der Reisende selbst ist fiir

die Anreise zum Flughafen verantwortlich. Die Verbindung ist so zu wahlen, dass der Abflughafen spétestens zwei Stunden vor Abflug erreicht wird.

Zugverspatungen sind nicht auszuschlieBen. Bitte beachten Sie dies bei der Planung und sichern Sie sich durch einen Zeitpuffer von 3-4 Stunden vor

dem geplanten Abflug ab. KOMPASS iibernimmt ausdriicklich keinerlei Haftung, wenn Sie aufgrund von Zugverspatungen und -ausfallen lhren Flug

verpassen sollten.

8.3 KOMPASS haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der gebuchten Reise zum ausge-
hriet beford wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten sowie dann, wenn und soweit

C Zielort, Zwisck
fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklai oder 0 pflichten durch KOMPASS ursdchlich geworden sind.

2.4 Ferner hat der Reisende bzw. die Buchungsstelle KOMPASS zu informieren, wenn die erforderlichen R lagen nicht in dem Ieit-
raum ei sind. Der Empfénger der Reisedok (Reisender oder ggf. das Reisebiiro) ist verpflichtet, die empfc Unterlagen umge-
hend auf die Richtigkeit der Ausstellung (Name, Reisedaten, Reiseziele etc.) zu iiberpriifen und bei fehlert Ausstellung dies sofort it
KOMPASS anzuzeigen.

3. Reiseformalitdten, Pass- und Visumer und die tlichkeit des Reisend

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften, wie Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschrif-
ten selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, s sei denn, KOMPASS hat die ob-
liegenden Hinweispflichten verschuldet, nicht oder schlecht erfiillt. KOMPASS informiert Biirger eines Staates der EU, in dem die Reise angeboten wird,
iiber Pass- und Visumer sowie dheitspolizeiliche Vorschriften, die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Fiir Angehdrige an-
derer Staaten gibt das zusland|ge KonsulatAuskunﬁ Eswird davon dass keine B iten in Ihrer Person und eventueller Mitreisender
(z.B. Doppel L losigkeit) vorliegen. Der Reisende ist selbst verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Relsedokumente und muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis filr die Reise eine ausreichende Gilltigkeit besitzt. Selbiges
qilt fiir eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. KOMPASS haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung.

4. Leistungen, Lei and und Aind der g sowie P

Artund Umfang der vertraglich geschuldeten Leistung ergeben sich aus der Programm- und Lelstungsbeschrmbung in Verbindung mit der individuellen
Reisebestatigung. KOMPASS behlt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhghung der Beforde-
rungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse zu erklaren, sofern diese sachlich berechtigt, erheblich und aus nicht vorhersehbaren Griinden eintraten. Der Reisende ist vor der Buchung
selbstverstandlich dariiber zu informieren. Ausldndische Ein-und Ausreisesteuern sind teilweise nicht im Reisepreis enthalten und miissen vor Ort bezahlt
werden (bitte beachten Sie hierzu die jeweiligen Reiseinformationen und Hinweise auf der Reisebestatigung). Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages (z. B. FI inderung, Anderung des P blaufes, Hotelwechsel), die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbelgefuhrt wurden und vorhersehbar waren, sind gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und sie den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Preisanderun-
gen sind nach Abschluss des Reisevertrages lediglich im Falle der nachtraglich emgetretenen und bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbaren Erhghung
der Beforderungskosten oder Abgaben fiir besti Leist wie Hafen- oder Flughafe iihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse in dem Umfang maglich, wie sich deren Erhhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde hiervon unverziiglich in Kennt-
nis gesetzt. Eine Preiserhdhung, die ab dem 20. Kalendertag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Im Falle einer Preiserhd-
hung um mehr als 5 % oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn KOMPASS in der Lage ist, diese ohne Mehrpreis aus ihrem An-
gebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung iiber die Anderungen gegeniiber KOMPASS geltend zu machen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben hiervon unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Wir werden Sie bzw. Ihr Reisebiiro
iiber eventuelle Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis setzen.

h Lei

5. Riicktritt/Stornierung durch den Kunden vor Reisebeginn, Umbuchungen und nicht in A
Sie kannen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten/stornieren. Der Riicktritt ist uns gegeniiber unter der am Ende der Relsebedlngungen an-
gegebenen Anschrift zu erkldren. Falls die Reise iber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklrt werden. Riicktritts-,
Umbuchungs- und Anderungserklarungen sind grundsatzlich formlos maglich, sollten in beiderseitigem Interesse jedoch schriftlich erfolgen.

Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen knnen wir eine an-
gemessene Entschadigung verlangen. Vorbehaltlich einer konkreten Berechnung einer Entschédigung nach $ 651 Abs. 2 BGB kann KOMPASS diesen Ent-
schadigungsanspruch gemé@B § 651 i Abs. 3 BGB allgemein festsetzen. Unser Entschadigungsanspruch ist unter Beriicksichtigung der gewdhnlich
ersparten Aufwendungen und mdglichen anderweitigen Verwendung allgemein festgesetzt. Die Hhe des Entschadi he hmen Sie

9. Gewahrleistung und Obliegenheiten des
Wird die Reise nicht vertragsmaﬁlg erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet unserer vorrangigen Leistungs-
pflicht - der Mitwirkung des Reisenden. Deshalb ist der Reisende verpflichtet, alles Zumutbare zu unternehmen, um zu einer Behebung der Storung
beizutragen und einen eventuell entstehenden Schaden méglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Reisende sind insbesondere verpflichtet,
Ihre Beanstandungen unverziiglich dem ortlichen Vertreter (Lei ger) anzuzeigen. Die Kontaktdaten finden Sie in Ihren Reiseunterlagen. Die
Reiseleitung bzw. drtliche Vertretung (Leistungstrager) ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Ansprii-
che k Sofern die Rei keinen Hinweis auf einen drtlichen Vertreter enthalten bzw. Ihre Kontaktaufnahme erfolglos bleibt,
setzen Sie sich bitte direkt mit uns in Verbindung! Sie erreichen KOMPASS unter Telefon 0049-(0)3741-5958181 bzw. per Fax 0049-(0)3741-5958182
oder per E-Mail: info@kompass-erlebnisreisen.de. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzu-
mutbar ist. Wenden Sie sich dazu hitte zunachst an unsere drtlichen Vertreter (Leistungstrager) im jeweiligen Zielgebiet. Geben Sie bitte in jedem Fall
die auf dem Reisequtschein (Voucher) genannte Reisenummer, das Reiseziel, die Reisedaten und wie Sie zu erreichen sind, an. Bitte beachten Sie bei
der Kontaktaufnahme mit KOMPASS die jeweilige Zeitverschiebung zu Deutschland.

10. Rei isminderung, Kiindi des Vertrages wahrend der Reise und Schadensersatz

Wollen Sie den Relsevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB aus wichtigem, fiir uns erkennbaren,
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, miissen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Ab-
hilfe unméglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden ge-
rechtfertigt wird. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des
Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen haben, den Mangel anzuzeigen. Wird die Reise
infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl der Reisende diese verlangt
hat, so kann dieser im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Sie schulden uns dann den auf die in Anspruch genomme-
nen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir Sie nicht vollig wertlos waren. Unbeschadet der Minderung oder der
Kiindigung konnen Sie Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht
zu vertreten haben.

11. Ausschluss von Anspriichen, Anzeig Verjéhrung,
11.1 Anspriiche wegen mchtvertragsgemaﬂer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeit-
punkt der Beendigung der Reise gegeniiber KOMPASS geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber KOMPASS als Rei-
severanstalter erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert wurde.

11.2 Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Z mit Fliigen sind ig davon fiir die Gel-
tendmachung von Schadensersatz nach internationalen Abkommen binnen 7 Kalendertagen bei Gepackverlust und binnen 21 Kalendertagen bei Ge-
packverspatung nach Aushandi des Gepécks igen. Wir empfehlen dringend, Schéden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen
unverziiglich an Ort und Stelle, mittels Schadensanzeige (roperty Irregularity Report - PIR) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Dariiber
hinaus st der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von R pack der ortlichen (Leistungstrager) oder KOMPASS gegeniiber
anzuzeigen, wenn auch reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden sollen. Reisevertragliche Anspriiche des Reisenden
nach §§ 651 bis 651f BGB verjahren bei Sach- und Vermdgensschaden in einem Jahr, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer vorsétzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters, seines gesetzlichen Vertreters oder eines seiner Erfiillungsgehilfen beruht. Die Ver-
jahrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie alle Anspriiche auf Ersatz
von Kdrperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

11.3 Die Abtretung von Anspruchen gegen den Reiseveranstalter an Dritte ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter Familienangehdrigen.

11.4Die Teilnahme an § fahren vor einer Verbraucherschlich lle ist nicht beabsichtigt.

L

gung:

bitte Ziffern 5.1ff. Es bleibt Ihnen der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als der von uns allgemein
festgesetzte Entschadigungsanspruch. Wir behalten uns vor, in Abweichung zu den unten aufgefiihrten Entschadigungsanspriichen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit wir nachweisen kdnnen, dass uns wesentlich hghere Aufwends als der jeweils ibare Entschédi

spruch entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. Dies gilt inshesondere fiir bestimmte Zug- sowie Schiffs-
reisen. Dariiber werden Sie selbstverstandlich informiert. Bitte beachten Sie unbedingt etwaige abweichende Angaben im Reiseangebot bzw. in der Bu-
chungsbestétigung.

5.1 Entschadigungsanspriiche fiir die Stornierung von |
tungen

bis 31. Kalendertag vor Reiseantritt:

vom 30. bis 15. Kalendertag vor Reiseantritt:

vom 14. bis 7. Kalendertag vor Reiseantritt:

ab dem 6. Kalendertag vor Reiseantritt:

bei Nichtantritt der Reise oder Reiseabbruch

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung.

5.2 Entschadigungsanspriiche fiir die Stornierung von Flughuchungen

Im Falle von reinen Flugbuchungen ist KOMPASS reiner Vermittler dieser Leistung, der Veranstalter ist die jeweilige Fluggesellschaft. Es gelten die Entschd-
digungs-/Riicktrittsangaben der jeweiligen Fluggesellschaft, auf die in der Reisebesttigung hingewiesen werden. Die Ticketausstellung erfolgt aufgrund
der Geschftshedingungen der Fluggesellschaften. Nach Ticketausstellung betrégt die Riicktrittspauschale jedoch mindestens € 150 pro Person.

5.3 Umbuchungen

Nach Vertragsabschluss durch den Reisenden besteht kein Anspruch auf Ainderungen/Umbuchungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart. Sollen auf Ihren Wunsch hin nach der Buchung der Reise Anderungen vorgenommen
werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten, wie bei einem Riicktritt Ihrerseits. Wir miissen [hnen daher die Kosten in gleicher Hohe berech-
nen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt ergeben héitten. Bei geringfiigigen, rechtzeitigen und sachlich maglichen Anderungen be-
rechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 75 pro Zielgebiet. Falls hthere Umbuchungsgebiihren entstehen, miissen wir lhnen diese
jedoch berechnen.

5.4 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen der Reisebuchung infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein An-
spruch auf eine anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen be-
miihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

(z. B. Rundrei Hotelbuchungen, Ausfliigen und Transferleis-
25 % des Reisepreises
30 % des Reisepreises
50 % des Reisepreises
90 % des Reisepreises
95 % des Reisepreises

6. Riicktritt und Kiindi durch den

6.1 KOMPASS kann bis 21 Kalendertage vor Reiseantritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl (MTZ) vom Vertrag zuriicktreten, wenn die MTZ

12. Infc flichten zur Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Aufgrund der EU-Verordnung Nr. 2111/05 zur Unterrichtung von Fluggasten iiber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind wir
verpflichtet, Sie bei der Buchung iiber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbefarderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet,
Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns bekannt
ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst genannte ausfiihrende
Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich iber den Wechsel informieren. Die Schwarze Liste der Fluggesellschaften ist unter:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm abrufbar.

13. Insolvenzschutzversicherung und Reiseschutz

13.1 Wirsind nur dann berechtigt, von Ihnen die Zahlung des Reisepreises zu verlangen, wenn sichergestellt ist, dass Ihnen bei Ausfall von Reiseleis-
tungeninfolge Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz der gezahlte Reisepreis und notwendige Aufwendungen fiir die Riickreise erstattet werden (§ 651
kBGB). Der Sict hein, der Ihnen bei Zahl fahigkeit oder Insolvenz den direkten Anspruch gegen den Versicherer verbrieft, wird Ihnen

[ mit den Buch (l zugestellt.

13.2 Bitte beachten Sie, dass samtliche g Reisepreise unserer A und Reisen auf der Internetseite keine Reiseriicktrittskostenversiche-
rung bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten. Falls Sie sich selbst mehrere Lei: (z.B. plus Flug) -
gestellt haben, sind die Riicktrittspauschalen einzeln zu ermitteln und zu addieren. Bei Reiseabbruch konnen zusitzliche Riickreise- und sonstige
Mehrk hen. Wir emp Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten- und Riicktransportkosten-Versicherungen bzw. erganzend
den Abschluss einer Reiseabbruchversicherung. Nahere Informati hierzu und das Anmeld finden Sie unter www.travelsafe.de unter
,Reiseschutz Privatkunden.”

h

14. Rechtswahl, Gerichtsstand, Datenschutz und Schlusshestimmungen

14.1 Auf das zwischen KOMPASS und dem Reisenden bestehende Vertrags- und Rechtsverhltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
Der Reiseveranstalter kann an seinem Sitz verklagt werden. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des ffentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

14.2 Die personenbezogenen Daten, die der Kunde KOMPASS zur Verfiigung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit es fiir die Be-
griindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden und fiir die Kundenbetreuung erforderlich ist. KOMPASS halt bei der Erhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung p Daten die B des Bundesd hutzgesetzes ein. Der Kunde kann jederzeit seine
gespeicherten Daten abrufen, iber sie Auskunft verlangen und sie andern oder ldschen lassen. Mit einer Nachricht an info@kompass-
erlebnisreisen.de kann der Kunde der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung, der Markt- oder der Meinungsforschung wi-
idersprechen. Eine Weitergabe der Daten von Kunden an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

14.3 Die Unwirksamkeit einzelner Besti des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fiir die
vorliegenden Reisebedingungen.

im Prospekt ausdriicklich genannt und beziffert sowie der Zeitpunkt angegeben wurde, bis zu welchem die Riicktrittserklarung dem R vor dem

KOMPASS Ei Hans-Joachim Rudolph
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